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YBOJ,

Kpamurer ycimyre o0uuHO ojnpel)yje KOPHCHUK, a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHKA
MpeJCTaBJba MHIMKATOP MpaBlia y KoM ce Tpeba pa3Bujatu ycayra win npoussof (Feng-Han
Lin et al., 2017). 3a10B0JbCTBO KOPHCHHUKA MPOU3HIIA3H U3 Mopehema oueknBama KOPUCHUKA
ca obaBspeHOM ycayroMm (Zienolabedin Rahmani et al., 2017). ¥ HOBMUM mMOCIOBHUM
npolecuMa, pPYKOBOJWOLM Yy TJaBHE IIMJbEBE OpraHU3alfje IOCTaBJbajy IOCTH3AmE
3aJJ0BOJbCTBA KOPHCHMKA, CBECHH Ja HUXOB YCIEX 3aBHCH O] 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHHKA
(Yaghoubi et al., 2017). bpojun u3BemrTaju mokasyjy aa he KBaJIUTET HEre U 3a0BOJHCTBO
KOPHCHHKA y HapeIHMM TOJWHaMa MMaTH 3HaudajaH yTulaj Ha 3xapaBibe (Yaghoubi et al.,
2017). 3amoBOJbCTBO MalMjeHaTa HUj€ CaMO MHIMKATOp KBAJHWTETa MpyKeHe yciyre, Beh u

MIPEIUKTOP MMOHAIIakha y BE3U ca 3/ipaBibeM nanujenata (Traverso & MacKeigan, 2005).
METOA

HcTpaxxuBame 3aJJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA Y 3[IpPaBCTBEHUM yCTaHOBaMa — anorekama (y
JaJbeM TEKCTY aroTeKa) MpUMapHEe 3paBCTBEHE 3aIlITHTE CIPOBEICHO je Y TOKY jeTHOT
pagHor naHa — 29. HoBemOpa 2018. roauHe y amorekama y Jp>KaBHOM BJIACHUILTBY,
aroTeKama Koje ce Hajas3e y cacTaBy JAOMOBa 3][paBiba (Y JaJbeM TEKCTY alloTeKe y cacTaBy
JOMOBa  37paBjba) M Yy amoTrekama y  [pUBaTHOM  BiacHuUmITBY.  Opabup
amoTeKa/orpaHaka/jeIMHUIIA 3a U3/laBamhe TOTOBUX JIEKOBA Y OKBUPY yCTaHOBE Y Kojuma he ce
CIIPOBECTH HCIIUTHUBAKE U3BPIIEH ]J€ METOJOM CIy4ajHOr Yy30pKa, a Tako ga Opoj
aroTeKa/orpaHaka/jeIMHULa 32 M3/aBalke FOTOBUX JIEKOBA Yy KOjUMa C€ BPIIM HCIHUTUBAHE
npencrasiba 15% ox ykynmHor Opoja y cacTaBy ycTaHoBe. AHKeTa je 00yXBaTuIIa jeTHOJCBHY
MOMYyJIallM]y CBUX KOPHCHHKA Yy ofa0paHUM aroTekama/orpaHiiuMal/jeIuHuIiamMa 3a U3/1aBambe
roToBux JiekoBa. Kao anar y uctpaxxuBamy KOpUIINEeH j€ YIUTHUK KOjU je OUO JeTMHCTBEH 3a
cBe amoteke. Ocobama OJNrOBOPHMUM Ha HHBOY YCTaHOBE je Tpe IOYEeTKa HCTPAKUBAHA
JOCTaBJ/bEHO CTPYYHO-METOJOJIOUIKO YIYTCTBO ,,MeTOJ0JI0rHja MCIHUTUBAkba 3a]I0BOJHCTBA
KOpHUCHUKA (papMmaleyTcKkoM YyciyroM mnpyxkeHoMm y amortenu 2018. rogune™ y kome je
JeTaJbHO 00jallllbeH HayMH crpoBolema HCTpaxuBama U yHOC mojaaraka y Excel TaGerne.
[lomaTke cy amoTeke HaKOH 00aBJbEHOT WCTpaKMBama JoctaBwiie Dapmaneyrckom
¢dakyntery — YHuBep3urera y beorpany, a Llentap 3a pa3Boj gapmaneyrcke u Onoxemujcke
npakce u Katenpa 3a counjanny ¢apmanujy u dpapMareyTcko 3aKOHOAABCTBO Cy MPUKYIHIH
0JIaTKE, U3BPIIMIIA KOHTPOJTY M caurHIIIN H3BemTaj. OOpaia mojaraka je o6aBibeHa y SPSS

22 codreepy (SPSS 22.0 for Windows, SPSS Inc., Chicago, IL, USA). eckpuntuBHa



CTaTUCTUKA KopHIheHa je 3a MPUKA3uBamhe COIMO-IeMOTpa(CKUX KapaKTEPUCTHKA YICCHUKA
UCTpakuBama. [IpoceuHe BpEJHOCTH M paculamke Napamerapa ca HOPMAIHOM PACIOJEIIOM
MPUKa3aHU Cy Kao Cpeimbe BPEAHOCTH + CTaHAap/AHE JeBujanuje. Pa3znuka y 3acTyNIbeHOCTH
onpeheHnX  KaTerOpMYKHX BapujadiaM  KoOje TMPOMUCTHYY M3  COIUO-AeMOrpadckux

KapaKTCPUCTUKA UCIIMTaAHNKA, TCCTUPAHA je IIPUMCHOM HeapCOHOBOF XI/I'KBa,Z[paT TCCTA.

Pesynrare ncrpaxuBama aocraBwio je 110 amorexka (20 y apskaBHOM BiIacHUIITBY, 11 y
cacTaBy JIOMOBa 3/paBjba U 79 y NpPUBATHOM BIIACHULITBY). YO4aBa C€ CMamEHE 0J3MBa
aroTeKa Koje Cy y4YeCTBOBAJIE Y HCTPaXHBamy. Y OJHOCY Ha MPETXOAHY TOAHMHY, OJ3UB
amoTeka je 3a 26 Mamu (26 mpUBaTHUX aroTeKa Mame, | amoTeka Mame y cacTaBy JOMOBa
3/IpaBJba U | amoTeka BUILIE Yy JP>KaBHOM BJIACHUILTBY). AMOTEKE KOj€ Cy AOCTaBUIIE MOJATKE

O CIIPOBEJICHOM UCTpaKuBamwy cy ciezehe:

Amnoreke y ap:;kaBHOM BJaacHuITBY: Cybotuna, 3pemanus, Bpman, Bpbac, Cpemcka

Mutposunia, beorpan, Jlosanma, BasbeBo, Bennka ITnana, Kparyjesan, Jaroquna, [Tapahun,

3ajeuap, Yauak, Kpassero, Hum, [Ipokyrsse, [Tupot, Bpame, KocoBcka Murtposwuia

AIOTeKe y cacTaBy JIOMOBA 31paBJba: bauku [lerposan, beuej, XKabasm, Temepun, Uuhuja,

Pyma, Pekosan, Tyrtun, JloseeBan, XKutuire, Crapa [1azoBa

AIoTeKe y NpUBaTHOM BAacHUIITBY: Cybomuuya L ITunyna Ilnyc, 3npasibe, A.M.-IIxapm,

®dapwma-en, ['anen myc; 3perwanun — Tanun, Sempervivum; Ilanyeeo —Koa cyH4aHor cara,
Menewm, [Mannopa; Combop —3natau nas, Upuc, Bunepa; Hoeu Cao — Belladonna, busana
Jlex, Lep, ®mnoc, Jawa, JankoBuh, Busa, 3erun dapwm; laday — 1laBuh, Upunuc, Mupa,
Bepa; Baweso — buonxapm; Cmeodepeeo — Xymana anoteka ,Jllmana JI, Cetn Casa;
Hoowcapeeay —llexu-Tunma; Kpacyjesay — 3apasme, Oto MemunannxapMm; Jazoouna —
Anoja, ®@nopanxapm, Jenena nxapm, MC-nxapMm, [luny,Cynne-miyc; bop — Aropa CB/l,
3opa; Yorcuye — Tpr, lanen; Yauax — T'anen; Kpaweso —PanocaBmmeBuh, Cumko dapwm,
Jachapm; Kpywesay — Anbhena, boban T; Huwm — Dapmaxon, Menuca; Jleckosay —bene
dbapm; Bpamwe — Anadapm, onuh, Jlek; Ilpokynwse —bophesuh; beoepao — bajbapm, beny,
JNX®, Emunu I1xapm, Eyrenna, ®apmanea, ['anena nab, Msan, UBanunh u cun dapmanuja,
K-nxapma, Kymoapax 11, Jlaypyc, Jlek, Jleko Bura, JIunu nporepuje, Ma-uu nxapm, Menuka
I, MenTa, Muneruh minyc, Monuka, Hu6odapm, Oaza 3npasmba, Tajm ¢apm, Bura Jlonra

®apm, Byk dapm.

1
I'paj npencTaBiba CEANIITE AOTEKE



Bpoj kopucHuka Koju je yuecTBOBao y HCTpakuBamy moBehaH je y ogHocy Ha 2017.
ronuny (2017. uzHocuo je 5862, nok je 2018. rogune ykyman O6poj 8159). ¥ amorekama y
NPUBATHOM BJIACHUIITBY J00MjeH je HajBehm Opoj yNHMTHUKA TOMYHEHUX OJ CTpaHe

kopucuuka (61,43%), mro je npukazano y tabenu 1.

TabGesa 1: On3uB KOPHCHMKA aNoTeKa y HCTPAKUBAKBY 3aJ0BOBCTBA KOpHUCHHKA 3a 2018.

TOAHHY
Bpoj nomymennx Om3uB
YIINTHUKA KOPUCHHKA

ArnoTeke y amnorexa (%)
JIpaBHOM 2566 31,45
BIIACHUILIITBY
CacraBy qoMoBa 581 7,12
37paBiba
[TpuBaTHOM 5012 61,43
BIIACHUILIITBY
YxynHo 8159

*pe3ysITaTh y yKYITHOM y30pPKY

YxynHo 58,30% ocoba KEHCKOT IoJia je TOIMYHIJIO YNUTHUK. IIpocedna crapoct
WCIIUTaHWKa U3HOCHIA je 49,64+15,98 ronuna. Maio BUIIIE 01 MTOJIOBUHE KOPUCHHUKA allOTEKE
je ca cpenmuM obpazoBameM (51,71%). Hajpume ucnuranuka (43,28%) je mpolieHuIa cBoj
MaTepujaHU TOJIOKa] Kao ocpenmu. Y Tabenu 2. MpHKazaHe Cy ColHo-AeMorpadcke

KapaKTCPUCTUKE NCIIMTAHUKA Y OJHOCY Ha THUIT allIOTCKE.

Tadena 2: Couno-gemorpadcke kapakrepuctuke ucnuranuka y 2018. ronman

ArmnoTeke y Hp>xaBHOM CacraBy nomoBa | [IpuBatHOoM yKyHHO*
BJIACHUIITBY 31paBJba BJIACHUIITBY

Kapakrepucruxe
Mo 41,70/58,15 41,59/58,83 41,71/58,29 41,73/58,30
Kencku / mymiku (%)
Ipoceuna CTapoCT

— 50,31+15,93 48,15+15,61 49,46+16,04 49,64+15,98
ucnmtanuka ( X +Sd)
Crenien obpasosama (%)
He3aBplIeHa OCHOBHA
HIKOJIa 1,64 1,55 1,66 1,65
OCHOBHa IIIKOJIa 12,76 15,49 10,55 11,60
Cpeara HIKoJIa 52,63 53,36 51,04 51,71
BUIIA U BUCOKA ILIKOJIA 32,97 29,60 36,74 35,04




Marepujanuu nonoxaj (%)

BEOMa JIOII 4,10 2,24 2,62 3,06

JIor 15,91 9,66 10,66 12,24
OCpearbn 43,92 43,45 42,93 43,28
no6ap 30,15 3552 37,01 34,75
BeoMa s106ap 5,93 9,14 6,78 6,68

*pe3yNTaTH y YKYIIHOM Y30pKY

CanyHO Kao ¥ MPOLUINX TOJUHA UCITUTAHUIN CY OJTOBOPHIIN Ja Cy TOKOM MPOTEKINX
12 meceuu, 6 wiu Buie myra mocerwin anorteky (68,1% y 2018. rogunu, 68,9% y 2017.
roguan, 68,0% y 2016. romgunu, a 70,4% y 2015. rogunm). Huctpubymnuja oaroropa
KOPHCHHKA TIpeMa Opojy IMoceTa aroTeKe MPOTEKINX IBAHASCT MECEIH je MPUKa3aHa rpaduxy

1.

MNMpuka3s 6poja noceta Nno anotekama

80.00 71.86 68.12
70.00 - 61.10 00.54

60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -
0.00 - T T T

O mo 2 myta
@ 3 o 5 myra

M 6 myTa 1 BUIIe

arloTeKe y  aroTeKke y cacTaBy arnoTeke y YKYITHO
Jp>KaBHOM JIOMOBA 3/IpaBJba MPUBATHOM
BIIACHMILITBY BJIACHUIITBY

*pe3ynTaTH y y30pKy HOjeJHHAUYHOT THIIA alloTeKe

I'pa¢ux 1. IlpouenTtyannu npuka3 oAroBopa KOPMCHUKA anoTeKa npemMa 0pojy nocera anorexka
y 2018. roquau

Behuna xopucHuKa KaJa MOCETH amoTeKy y HUJbY Mpey3uMarma JeKoBa MPOMUCAHUX
Ha perenT He ueka y peny ayxe ox 5 munyta (77,1%). [Iporienat kopucHuKa armoTeke Koju
YyeKa Mame 0]l 5 MUHYTa y pelly ce KoHcTaHTHO noBehaBao o 2013. rogune 1o 2017. ronqune
(y 2013. rogunu je uznocuo 68,2%, y 2014. roguau 70,7%, y 2015. ronunau 71,7%, y 2016.
roguan 76,1%, y 2017. rogunau 79,9%). HajBuie kopucHHKA ce M3jacCHIIIO Aa yeka rnpeko 20

MUHYTa y pefly y aroTekama y cactaBy JomMoBa 3apasiba 0,5% (rpaduk 2).




OdyxunHa yekamwa y pegy Npy npeysmMmary fieKkoBa NponucaHux Ha
nekapcku peuent
90.00

80.00 - O amoTeke y Ap»KaBHOM
70.00 - BJIACHUIITBY
60.00 - [ anmoTeke y cacTaBy TOMOBa
50.00 - 31paBiba
40.00 +
30.00 - B anoTeKe y IPUBATHOM
20.00 - BJIACHUIITBY
10.00 + ’_._‘ O ykynao

0.00 : T ——

He yekam  Yekam m3mely Yekam msmel)y Uekam mpeko
nyxeon5 5wul0 munyTa 10u 20 20 munyTa
MUHYTa MUHYTa

*pe3ynTaTH Y Y30pKY [0jeJHHAYHOT THIIA allOTeKe

I'paduk 2. IlucTpudyuuja oaropopa KOPUCHUKA aMoTEeKa MpeMa AY:KHHU YeKamba y peay npu
npey3uMay JeKoBa nponucanux Ha peuent 3a 2018. roguny

[IprmkoM u3janimaBama O Cllaramby/Hecnaramy ca oapel)eHuM TBpAmama, JOO0UjeHH Cy

pe3yaTaTu Koju Cy NIpUKa3aHu y Tabenu 3.



Tabesa 3: Jucrpubyuuja oaroBopa KOPHCHMKA amnoTeKa NpeMa MUILbelmY 0 oapelheHuM

KapakTepucTukaMa anoteke 3a 2018. roguny, npuka3zaHa y npoueHTumMa

Amnoreka y = =} Qé £ T8 L _QE
0 < =] o = O
S QM) Q o] g = = E
JpxaBHOM BiacHUIITBY (/1) o E 5 g g E o S
2 s | 28 |EXfe
I~ > 5 < = = E Q % Q
CacraBy nomoBa 3apasiba (I3) | 2 5 25| 2 > s | 578
< S g & E N o B2 3 =
556 2 = S 2B | - o
ES53 98| =8E&Z 5 o &
[TpuBatHoM BracHumTBY (I1) I & g A 4 3 I 2 = m
= 2=so | BAa80 2323
o
g g =22 3 = ES | EE8 &
Viynno (V) %8 8.558 S22 g é‘ffﬁg
S e HEES | »&R8 | =28¢€E
Ji| Ja, cmaxem ce 90,26 86,10 85,59 74,43
3 93,46 83,25 80,86 66,72
II 90,60 85,60 85,95 75,08
Y 90,70 85,59 85,47 74,27
pil| Jeanmuanao ce | 8,13 11,83 11,90 19,61
CIaKeM
I3 6,02 12,95 17,59 27,07
II 8,22 12,73 11,88 19,88
y 8,04 12,47 12,30 20,32
pi| He ciaxewm ce 1,61 2,07 2,51 5,960
13 0,52 3,80 1,55 6,21
1T 1,18 1,67 2,17 5,04
Yy 1,27 1,95 2,23 541

*pe3ynTaTH y y30pKy HOjeJHHAUYHOT THIIA alloTeKe

Hajsehu mnpoiueHaT KOpUCHUKA C€ CJIOXKHO Ja WM OJroBapa JOKalfja amoTeKe
(90,70%), m TO HajBMIIE KOJ armoTeKa y cacTaBy aoMmoBa 3apaBiba (93,46%). Pasnuke y
CTaBOBHMMA Ha OBY TBPJIEbY Y OJIHOCY Ha THII allOTeKe CTaTUCTUYKU HUCY 3Ha4ajHe (Chi-square
= 1,03; p>0.05). /la je meo mpocTopa KOjH je HAMCHEH YeKamky KOPUCHHUKA JIOBOJFHO BEJHK,
onroopuiio je 85,59% ucnuranuka, a HajBUIIe UCIIUTAHUKA CE Ca OBOM H3]JaBOM HE ClIaxe y
aroTekama y cactaBy JoMoBa 3apaBiba (85,60%). Ilpema Munbemy KOPHUCHHKA JOBOJbaH
Opoj pagHUX MeCTa 3a peleNTypHUM MyJATOM HajBHIIE MMa Y alloTeKaMa y MPUBATHO] CBOJUHU

(85,95%). ITlpuBaTHOCT OJHOCHO TOBEPJHMBOCT HajBHINE je 00e30ehena y amorekama y



npuBaTHOM BiacHUIITBY (75,08%). Pasnuke y ctaBoBMMa Ha Apyroj, Tpehoj M 4eTBPTO]
TBP/IKbU Y OJHOCY Ha THII allOTEKe CTATHCTHUYKH HUCY 3Ha4dajHe (3a apyry: Chi-square = 0,57,
p>0.05; 3a tpehy: Chi-square = 1,99; p>0.05; 3a uerBpry: Chi-square = 2,35; p>0.05).
3a/10BOJHCTBO KOPUCHUKA j€ CaMO Y CTaBy JIOKallMja aloTeKe oaropapa namujentuma (89,8%)
owro Behe y ogHocy Ha 2017. romuny. OcTainu CTaBOBU Cy I'€HEPAITHO HUXKHU Y OJHOCY Ha
2017. ronuHy Kaja cy MPOLEHTYAIHE BPETHOCTH M3HOCHIIC 332 CTABOBE: MPOCTOP y alOTEIH
OpraHM30BaH Tako Jna je obOe3behena mpuBarHOCT manujeHata (88,8%), aeo y amoreru
HaMEHEH 32 YeKame naiujeHarta oaroapajyhe sBenuunne (77,7%) u y anoTenu uMma JI0BOJbaH

Opoj pagHUX MECTa 3a pelenTypoM 3a paJl ca nauujentuma (86,2%).

Cpenma o1eHa 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA I10 MUTAKY CHAOJIEBEHOCTH arloTeKe U3HOCH
4,36. OBa BpEIHOCT je HUXKA y OMHOCY HA MPONUTYy TOAMHY Kaaa je m3Hocuia 4,48. Kao u
MPETXOJHUX TOJIMHA, HAJ33JI0BOJBHHUJH Cy OWIM KOPHCHHIM AamnoTeka y MPHBATHOM
BIAacHUINTBY (mpoceuHa oueHa 4,43), y amorekama y aApxaBHOM BiacHUIITBY (4,30), a
HAjHE3aJ0OBOJbHU]U KOPHCHMIIM aroTeka y cacTaBy JoMoBa 3apaBiba (4,04). Y Tabemu 4
MIPUKAa3aHU Cy TMPOIEHTYaTHH OJITOBOPH KOPHUCHUKA O 33JI0BOJHCTBY CHaOeBeHONIhY armoTeka
3a mepuox ox 2005. no 2018. o 2013. roguHe MprKa3aHo je 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHUKA OBOM
yCIyrOM caMo 3a afoTeKe y ApKaBHOM BIACHUINTBY, a of 2013. y craTtuctuuky obpamy
yKJbyu€HE Cy M aloTeKe y cacTaBy JOMOBa 3/ipaBjba Kao W AaloTeKe Yy MPUBATHOM

BJIACHUIIITBY.

Ta6esa 4: Pe3y1TaTn HCNIUTHBaMka 32/10B0/bLCTBA KOPUCHUKA Y aNl0TeKaMa-eJIeMeHTH
yeayre: cHabaeBeHocT y nepuoay 2005-2018. ronnne

CHA0EeBEHOCT ANoTeKe

= M
Formn g | g = g2 2| 8% &

O ~
ngslan:naﬂ,a % § § §f § §( % §t ? g §

2% 2 =8 E 2| 8 28| & &

2005 0,79 2,75 10,39 56,77 23,27 | -/6,03
2006 0,44 1,68 8,69 55,26 3151 | -/2/43
2007 0,62 1,09 6,94 32,26 55,02 | 0,03/4,05
2008 0,54 0,85 5,81 30,85 57,73 | 0,01/4,21
2009 0,45 1,01 5,58 29,79 60,16 | 0,02 /2,98




2010 1,45 0,67 6,59 49,35 40,40 | -/154
2011 1,78 1,00 7,94 51,34 36,57 | -/137
2012 131 141 9,69 53,04 33,53 | -/1,02
2013 1,84 1,32 7,73 46,06 42,21 | -/0,85
2014 1,45 0,96 6,28 45,18 45,37 | -/0,76
2015 1,39 0,85 6,25 43,07 47,75 | -/0,69
2016 2,8 2,4 6,9 39,1 48,9 -

2017 1,23 0,58 3,86 37,60 56,32 | -/0/42
2018 1.65 0.68 5.67 43.69 4831 | -

MeljycoOHM OJHOC TaIMjeHaTa/KOPUCHUKA W 3aloCICHMX Yy arnoTrekama je Takohe

aHanu3upad. [lanujeHTH/KOPUCHHL Cy 33/10BOJbHH €JIeMEeHTUMa (papMarieyTcke 3paBCTBEHE

yciuyre KOju ce OIHOCe Ha JbYOAa3HOCT NPWIMKOM KOMYHHKAIMje ca HHUMa, JIOBOJHHO

nocsehenor BpPEMCHaA 3a pa3roBOp U TCXHUKY NAKJbUBOI ClIylldkbha IMMPUIIMKOM KOMYHI/IKaI_[I/Ije

ca malyjeHTUMa/KOpUCHUIINMA (charame je 0mino y npeko 92% Ha cBe Tpu u3jaBe), LITO ce

MOJKe BHJIETH Ha rpadunmma 3,4 u 5.

Jby6a3HOCT y KOMYyHUKaLMjuU ca KOPpUCHULMMA

4 X 1 0.22
M He cnaxem ce
W JleTuMHYHO Ce ClaakeM
98.13 O [a, cmaxkem ce
97.37 R a
96.87
1 1 1 1

afnoTeke 'y arnoTeke y amoTeKe 'y YKYITHO
Jp>KaBHOM cacTaBy JIOMOBa  IPHBAaTHOM
BIIQCHUIITBY 37paBJba BIIACHHUILTBY

I'padux 3. IIponeHTyaiHu NMpHKa3 CTaBOBAa MCIHMTAHUKA Yy CJAramy €a M3jaBOM Ja cy
dpapmaneyTn 6Mu Jby0A3HM Y KOMYHMKALMjH ca lbUMA

Ha rpajguxonuma 4 u 5 mnpuka3aHo je 3aJl0BOJBCTBO KOPHCHHUKA JYKHMHOM BPEMEHCKOT

nepuosia MPOBEJACHUM Yy pasroBopy ca (hapmaieyroM M MaXKHBOM Ca KOjOM HX je CIIyIIao

bapmarieyr.



3a40BOMLCTBO KOPUCHUKA AY)XMHOM BpeMeHa NpoBeaeHor Yy
pasroBopy ca cpapmManeyTom

100.00 0.1 0.28
98.00 -
96.00 - B He cnaxem ce
94.00 - B JlenuMu4HO ce claaxkeM
;Zigg B 92.42 9430 93.82 B Ha, crakcen ce
88.00 T T T

afoTeKke  y aroTeke y armoTeKe y YKYITHO
Jp>KaBHOM cacTaBy IOMOBa  IIPUBATHOM
BIIaCHUIITBY 37paBJba BIIACHUIITBY

I'paduk 4. [IpoueHTyaHu NPUKA3 CTABOBA HCIIMTAHMKA Yy CJlaramby €a H3jaBOM Ja Cy
3a/10BO/bHHU AY’KMHOM BPEMEHCKOTI IIEPHO/a TPajamkba pa3roBopa ca (papmManeyTom

3a40BOJLCTBO NaXXHOM Ca KOjOM UX je crniywao dapmaueyT

100.00 0.25 - 0.33
99.00 -
98.00 - B He cnaxem ce
97.00 -
96.00 - B JIenuMHYHO CE CakeM
95.00 - 0573 05.50 96.84 9640 O Ma, cnaxem ce
94.00 - ’ .
93.00 ; : :

anoTeKke y aroTeke y aroTexke y YKYITHO
Jp>KaBHOM cacTaBy JOMOBa  IPHBATHOM
BIIACHUILITBY 3/[paBJba BJIACHUIIITBY

I'paduk 5. [IpoueHTyaiHu NpUKAa3 CTaBOBAa MCIHUTAHUKA Yy CJAramy €a M3jaBoM Ja cy
32/10BO/bHHU MAKHOM €2 KOjOM HX je cJIylao (papmauneyT

Kpo3 wucnutuBame 3al0BOJECTBA KOPHCHUKA aHAIM3WpaHE Cy yciuyre dapmameyra y
aroTeKkama, a Be3aHO 3a yCIyre MPUIMKOM H3/laBama JIEKOBa Ha pelLenT. AHalu3upaHa cy
MUTamka PeoM: Jia JIM je Ha aJieKBaTaH HAYMH 00jacHUO/NA JENOBamke JieKa, MPYKUo/Ia jacHa
W pa3ymMJbMBa YIYTCTBAa Kako Ja ymoTpebsraBaM MOj JIEK, YIMO30pHo/la Me Ha Mmoryhe
HEXEJbEHE peakiije Ha JEeK/OBe Koje ymoTpeOsbaBaMm, ymo30opuo/Ja Me Ha Moryhe
MHTEpakKifje Jieka/oBa Koje ymoTpebsbaBaM U 00eNeXHO Moj/e JeK/OBe ca YUTJbUBUM U

pasyMJbUBUM IMCaHUM YIYTCTBOM 3a ymoTpeOy. JloOMjeHu pe3yiaTaTd jacHO TMOKasyjy
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3aJI0BOJCTBO HCHHUTAaHMKA CBHM eJeMeHTHMa yciyra. KopucHunn cy Haj3aJ0BOJbHUJU
€JIEMEHTOM YCJIyre: Ha aJiekBaTaH HauyMH 00jacHHMO/NIa JeoBame Jieka (MM MpOoBEepHo/Ia na
mu to Beh 3HaM) — 96,5%, a HajMame 3aJ0BOJHHUX KOPHCHHUKA j& €JIEMEHTOM YCIIyTe:
yrmo3opuo/iia Me Ha MOoryhe MHTepaKIje Jieka/oBa kKoje ynorpedspaBam — 83,4%. Pesynratu
CTEMEeHa clarama ca einemMeHtuma mnpoueca ycayre y 2018. ca 2017. u 2016. rogunom

NpuKa3aHu cy Ha rpaduiuma 6-10.

CTaBOBM KOPUCHMKA NO NUTaky afeKBaTHOr objalutbeHa o
AenoBaky neka

2016 95.7 03
’ O Ha, cnaxeM ce
2017 96.4 02 [ [enuMU9IHO ce chakeM
i B He crmaxem ce
2018 96.5 0.3
90% 92% 94% 96% 98% 100%

I'paduk 6. 3a10B0O/bCTBO KOPUCHUKA N0 MUTAY 2/IEKBATHOT 00jallilbeba 0 /1eJ10BabYy
JIeKa

CTaBOBM KOPUCHMKA NO NUTakY jaCHUX U pa3yMsibUBUX ynyTcTaBa
0 ynoTtpebu neka

2016 94.6 0.2
i O Mda, cmaxkem ce
2017 95.6 02 W JIenuMHUYHO ce ClTaKeM
i B He cnaxem ce
2018 95.2 0.3
90% 92% 94% 96% 98% 100%

I'padux 7. 3210B0/bCTBO KOPUCHHUKA N0 MUTAKY jACHUX M Pa3yM/bHBUX YIYTCTaBa O
ynorpeou Jjieka
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CraBoBM KOPUCHUKA NO NUTakby yno3opewa O HeXeJbeHUM

peakuujama Ha nek/oBe

2016 87.5 12
7 O Ma, cnaxem ce
2017 89 2 B [emuMHUYIHO Ce ClakeM
- B He cnaxem ce
2018 86.6 13
80% 85% 90% 95% 100%

I'paduk 8. 3a10BO/LCTBO KOPHCHUKA M0 MUTAKY YII030PeHba 0 HeXKeJbEHHM peaKkiujama

Ha JIeK/oBe

CTaBOBM KOPUCHMKA NO NuTawy ynosopewa Ha moryhe
MHTepakuuje neka/osa

O MTa, cmaxem ce

B JIenuMUYHO Ce ClIaXeM

B He crnaxxem ce

I'pagux 9. 3a10B0/bCTBO KOPHCHHUKA N0 MUTaY Y030pewma Ha Moryhe unrepakuuje

JeKa/oBa
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CTaBOBM KOPUCHUKaA NO NUTaky pa3yMIbLUBOI NMCaHOr
oGenexaBaha Neka/oBa O HeroBoj ynotpeou

2016 94.4 05
. O Ha, cnaxkem ce
2017 94.7 .6 B /TenMMUYHO ce claxkeM
- B He cnaxem ce
2018 95.1 0.5
90% 92% 94% 96% 98% 100%

I'pagux 10. 3a70B0/bCTBO KOPHCHUKA 10 IUTAKBY PA3YyM/bHBOI MHCAHOT 00eJIeskaBamba
JIeKa/0Ba 0 BeroBoj ynorpeou

HajBume ucnuTaHWka ce CIake ca H3jaBOM Jia MM je 3allOCJICHW Ha aJeKBaTaH HAaYuH
00jacHHO J1e/TOBabe JIeKa MM MPOBEPHO Ja JIi OHKM TO Beh 3HAjy y aroTekama y MPUBAaTHOM

BiIacHUIITBY (96,86%), a HajMame y aroTeKaMa y JApKaBHOM BIACHUIITBY (93,77%).

HajBuiue ucnuranuka ce ciake ca U3jaBoM Ja Cy O/ 3alloClIeHUX JOOUIIH jacHa U pa3yMJbUBa
yIyTCTBa Kako Ja YyHoTpeOsbaBajy CBOj JIeK, y amoTeKkaMa y IPHUBAaTHOM BIIACHUILITBY

(95,89%), a HajMambe y anoTekaMa y cacTaBy JoMoBa 31pasiba (92,01%).

HajBuiie ucnuTaHuka ce ciake ca M3jaBOM Ja Cy OJf CTpaHe 3allOCICHHMX YIMO30PEHU O
HEeXEJbeHUM peaklidjama Ha JIeK/OBe, y aloTeKkama y MpHBaTHOM BiacHUIITBY (87,59%), a

HajMame y aroTeKaMa y cacTaBy JioMoBa 311paBiba (81,60%).

HajBI/IH_Ie HUCIIUTaHUKa CC€ CJIaXKE Ca I/I3jaBOM Ja Cy oI CTpaHC 3aIllOCICHUX YIIO30PCHU Ha
MOFYhe I/IHTepaKI_II/Ije I/I3Mehy JICKOBA WJIM JICKA W XpPaHE, Yy allOTCKaMa Yy IPHUBATHOM

BracHUITBY (87,52%), a HajMame y armoTekama JaprkaBHOT BiacHuUIITBa (83,43%).

[Momjennak Opoj MCIIMTAaHWKA C€ CIaKe Ca M3jaBOM Ja Cy OJ CTpaHe 3alOCIeHUX JOOHIN
pa3yMJBbMBO IHCAHO YIYTCTBO O YIOTPEOW JIeKa/JeKOBa y aroTekamMa y IPUBATHOM H

npkaBHOM BiacHUIITBY (95,3%), a HajMame y amoTekama y cacTaBy JIOMOBa 3paBiba

(92,55%).
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[Ipoceuna omena ommrer (CBEYKYITHOT) 33/I0BOJbCTBA KOPUCHUKA (DapMaIieyTCKOM yCIyroM

npykeHoM y amoter y 2018. roguau uszHocuna je 4,57. IlpomeHa cpeame BPEIHOCTH Yy

nepuoay 2008-2018 npuka3zana je Ha rpaduky 11.

Cpenma BpeaHOCT 33J0BO/bCTBA KOPHCHUKA MPYKEHOM
yeayrom y anorenu 3a nepuoa 2008-2018

4.65
4.60
455
450
445

4.40

2008 2009

2011 2012

2013 2014

2015 2016

2017

2018

I'padux 11. IIpuka3 cpeambuX BPeIHOCTH 3210B0/bCTBA KOPHUCHUKA MPY/KEHOM YCJIYyIOM
y anotenu 3a nepuoxa 2008-2017

Kao u MMPCTXOJHUX I'OJiMHa HajBehI/I IMpoucHaT BEOMa 3a10BOJbHUX KOpI/ICHI/IKaje Yy annoT€KaMa

y IpuUBaTHOM BiacHUIITBY (60,55%), anu u mporeHaT BeoMa He3aJ0BOJbHUX KOPHCHHUKA je

HaJBUIIIH Yy arloTekama y mpuBaTHOM BiacHUIITBY (1,76%) (TtabGena 5 u rpadux 12).

TaGesa S: IIpoueHTyajHM mNpUKa3 oNITer 33/10BO/bCTBA KOPHCHUKA TMPYKEHOM

YCJIYIOM y anoTeKkama

anorTeKe y anoTeKe y amnoreKe y

APKABHOM cacraBy NMPUBATHOM

BJACHMIUTB | JOMOBa BJIACHUILTB
Tun anoreke y 3IpaB/ba y YKYITHO
Beoma He3anoBospan/a 0,94 1,72 1,76 1,50
Hesanosossan/a 0,16 0,00 0,16 0,15
Hwu 3amoBosbad HU
HEe3aI0BOJbaH/a 291 3,62 2,14 2,49
3amoBospan/a 35,44 39,14 28,02 31,14
Beowma 3amoBospan/a 60,55 55,52 67,92 64,73
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Cpenme BpeHOCTH 3310B0/bCTBA KOPUCHUKA NMPYKEHOM YCJIYTOM Y
anoTelnu y oqHocy Ha Tul anoreke y 2018. roqunu

4.65 -
460 A 4.60

455 - 4.54 457

450 -
4.45 - A7
4.40 -
4.35 . . . .

arioTeKe y Ip>KaBHOM ~ allOTEeKe y CacTaBy — alOTEeKe Yy IPUBAaTHOM YKYITHO
BJIACHUILTBY JIOMOBA 37paBJba BJIACHUILTBY

I'padpux 12. Cpeame BpeaTHOCTH 3370BObCTBA KOPHCHHUKA TMPYKEHOM YCJIYroM Yy
anoTelnu y oHocy Ha Tun anoreke y 2018. ronuun

3AKJbYYAK

Kopucuuiu cy uckaszanu BUCOK CTEIEH OIMIITET (CBEYKYITHOT) 3aJI0BOJHCTBA YCIYTOM
npyxeHoM y amoTenu. Kao ¥ y mpeTxogHMM TroJMHaMa Haj3aJ0BOJbHUJU CY KOPUCHUIU
ycllyra amnoTeka y TPHBAaTHOM BJIACHUIITBY, a HajMame 3aJ0BOJPHU KOPHCHHIM YyCIyra

aIi0TCKa y caCTaBy JOMOBa 3ApaBJba.

Nako cy mpoueaype 3a HabaBKy JIEKOBa KpO3 KOj€ MpoJia3e amoTeKe Y JIP>KaBHOM
BIIACHUILITBY KA0 U allOTeKe y cacTaBy IOMOBA 3/paBJba, ycTajbeHe Beh map roguHa, UIak je u
Jajbe TPUCYTHO Mame 3aJ0BOJFCTBO KOPHUCHHKA KajJa ce€ paau O CHaOJeBEHOCTH JIEKOBHMA,
J€p TaKkBU TPOLIECH UM HE JT03BOJbABA]Y (PIIEKCHOMIHOCT Ma CaMUM THM M KOHKYPEHTHOCT Y

OAHOCY Ha allOTCKE Yy IPUBATHOM BJIACHHUILITBY.

Behuna ycnyra xoje ce npyxajy y anorekama cy CTaHJapAU30BaHE, O UeEMY TOBOpE U

jaKO CJIMYHHU CTaBOBU UCIIMTAaHHUKA.
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IHPUJIOT

YNUTHHUK 0 32/10BO/bCTBY KOPHMCHUKA (papMaLieyTCKOM YCJIYTOM MPY:KEHOM y
anoTenu, JUCTPUOYLHja 0OrOBOPa y BAJWJIHUM npoueHTuma, Cpouja, 2018.

MUWHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HUHCTUTYT 3A JABHO 31PABJ/BE CPEUJE
Peny6sinke Cpouje »JAp Musan Jopanosuh Batyr*

1. Houm:
Mymu 41,70
Kenckn 58,30

2. Ipoceune rogune crapocru: 49,64+15,98
3. 3aBpiuiena mKoJa:

He3zaBpriena ocHOBHA 1IKOIIA 1,65

OcHOBHa IIKOJIa 11,60
Cpenma mkona 51,71
BuIa 1 BUCOKA IIKOJIA 35,04

4. Kako onemyjere MaTepujajHu Moj10kaj Bauie nopoauue (%0)?

Beowma o 3,06
Jlom 12,24
Ocpenmwu 43,28
Hobap 34,75
Beoma nobap 6,68

5. Kostuko cTe myTa moceTu/iu anoreky y nociaeamwux 12 meceuu, ykpyuyjyhu u opaj myr
(%0)?

Tlo 2 myra 777

310 5 myra 24,11
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6 myTa u BHIIE

68,12

6. Kama mocerure anoreky y Hu/by npey3uManba JIeKOBa MPOMHCAHUX HA PeLenT, KOJINKO

AYro o0u4HO Yekate y peny (%)?

He gyexam mysxe o1 5 MuHyTa 77.11
Yexam m3mely 5 n 10 munyTa 20.58
Yekam usmehy 10 u 20 munyta 1.98

0.33

Yexkam npexo 20 MunyTa

7. 1a m ce ciaxere ca ciaenehum usjaBama Koje ce oqHoce Ha OBy anoteky (%0)?

Jla, cnasxcem | [lenumuurno He cnasicem
ce ce caadicem ce
. 90,70 8,04 1,27
a) Jlokanuja arnoTeke M OAroBapa
0) Jleo mpocTopa y arnoTeny Koju je HaMeHEeH 3a 85,59 12,47 1,95
YeKame MaIijeHaTa/KOPUCHUKA j€ JOBOJFHO BEITUKH
B) Y anoreiy nMa JI0BOJbaH Opoj pagHUX MecTa 3a 85,47 12,30 2,23
PEIENTYPHUM IYJITOM 3a paj ca malujeHTumMa/
KOPHCHHUIIMA
r) IIpocTop y anorenu je OpraHu30BaH Tako Aa MH je 74,27 20,32 541
00e306eleHa mpuBaTHOCT/IOBEPJEUB PA3TOBOP
8. Kako onemyjere cHadaeBeHoct anorexe (%0)?
1.65
Beoma He3anoBosban/a
HesanoBosban/a 0.68
5.67
Hu 3an0BosbaH HH HE3310BOJbAH/a
3amoBosban/a 4369
48.31

Beoma 3amoBosban/a

9. 3amocjieHn/a y anoTeny KOju MH je MPY:KUO YCJIYTY je:

Jla, craxcem ce

Jlenumuuno ce

He cnaoicem ce

cnaicem
. 97.80 1,98 0,22

a) bro/na ;jpybasan/a y KOMyHHKAIUjH Ca MHOM

0) [IpoBeo/na 1OBOJLHO BPEMEHA Y pa3roBOpy 93,82 5,90 0,28

ca MHOM

17




B) [Taxk/bHBO Me CiTyIiao/mna 96,42

3,25

0,33

10. Ykoauko Bam je y anorenn u31aT o1H. IPOJAT JIEK HA OCHOBY PeLIeNTa JeKapa, MOJUMO

Ja oAroBopute Ha cieneha nutama (%)

la, Henumuuno | He cnaosicem

cnadcem ce | ce caadcem ce
a) Ha anmexBaran HauwnH 00jacHHO/TIa JeltoBambe JeKa (Fim 95,50 3,19 0,32
MpoBepHO/Ta Aa iu To Beh 3Ham)
0) [Ipyxwuo/na jacHa v pasyMmJbHBA yMyTCTBA KAKO 11 95,22 4,47 0,32
ynoTpebspaBaM Moj JIeK (MIH TPOBEpHo/na aa v To Beh
3HAM)
B) Ymo3opuo/iia Me Ha Moryhe He:keJbeHe peakiyje Ha 86,62 12,07 1,31
JICK/OBE KOje yrnoTpedsbaBaM
T) }’no3opno/na Me Ha Moryhe MHTepakxiiyje ieka/oBa 86,03 12.37 1,60
Koje ynotpeOJbaBaM (JIeK ca APYTUM JIEKOM WIIH JIeK ca
XpaHOM)
1) O6enexxno Moj/e IeK/OBe ca YNTIBUBUM U 95,10 4,37 0,53

pa3syMJbUBHUM IHCAHUM YIIYTCTBOM 32 YHOTpPeOy

11. Y3umajyhu cBe y 063up, KOJIHKO CTe 32/10BO/bHHU YCJIYTOM NPY:KeHOM y 0Boj anotenu (%0)

1,50

Beowma He3zagoBospan/a
He3anoBospan/a 0,15
Hu 3am0BosbaH HY HE3a0BOJbAH/aQ 249
3amoBospan/a 31,14
64,73

Beoma 3amoBosban/a
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